VSeobecné obchodné podmienky neziskovej organizacie Skyro, n. o.
pri pouZzivani sluzieb aplikiacie GameChangers dostupnej pre platformu iOS a Android

Preambula

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) vydala neziskova organizacia Skyro, n.o.,
so sidlom: Palackého 44/14, 811 02 Bratislava - Staré Mesto, Slovenska republika, ICO: 53378385
DIC: 2121422523, registrovana na Ministerstve vnatra SR pod reg. &. OVVS-104848/557/2020-
NO, e-mail: grigor@skyro.ai (dalej len ,Skyro®) vylu€ne pre sluzby dostupné prostrednictvom
aplikacie GameChangers fungujucej na platforme iOS a Android (dalej len ,Aplikacia“). Tieto VOP
sa vztahuju na pravne vztahy medzi organizaciou Skyro a uzivatelom v pripade, ak déjde zo
strany uzivatela k pouzivaniu Aplikacie alebo sluzieb dostupnych v Aplikacii, napr. pri pouzivani
softvéru, ktory je sucastou Aplikacie, vratane funkcii, suborov s obsahom, skriptov, instrukénych
suborov a lubovolnej suvisiacej dokumentacie, pricom tieto vztahy sa riadia nasledujucimi
pravidlami.

I.
Zakladné definicie a pojmy

1.Uzivatel’: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord v sulade s tymito VOP pouziva Aplikéciu, a to:

ako neregistrovany Uzivatel’ (ndvstevnik) alebo

ako registrovany Uzivatel' prostrednictvom uzivatel'ského uctu, a to bud’ ako Prijemca alebo
Patron.

Pre registrovanych Uzivatelov plati, ze s opravneny vykonat objednavku prislusnej sluzby
prostrednictvom Aplikacie.

Uzivatel’ — Spotrebitel’: kazda fyzicka osoba, ktora nie je podnikatel'om, t.j. fyzickd osoba,
ktora nie je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou v zmysle zakona cCislo 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢islo
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

UZzivatel’ — Objednavatel’: kazda pravnicka osoba alebo fyzické osoba - podnikatel’.

Prijemca: Uzivatel — Spotrebitel’ alebo Uzivatel — Objednavatel’, ktory ma zaujem ziskat’
finan¢nu podporu projektu od Patronov prostrednictvom Aplikacie na tvorbu projektu.

Patron: Uzivatel’ — Spotrebitel’ alebo Uzivatel — Objednavatel’, ktory prejavi zdujem financne
podporit’ projekt prostrednictvom Aplikécie, poskytne prislusnt finanéni podporu projektu a
uzavrie Zmluvu o podpore projektu.

Objednavka sluzby realizovand fyzickou osobou - nepodnikatel'om je prejav vole vo forme
jednostranného pravneho tkonu, ktorym Uzivatel — Spotrebitel' vyjadruje zéujem o kupu
sluzby ponukanej organizaciou Skyro v Aplikacii za cenu uvedent v prislusnej sekcii Aplikacie
Objednavka je sucasne aj ndvrhom kapnej zmluvy v zmysle ust. § 52 v spojeni s ust. § 588
a nasl. zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Obcliansky zdakonnik*), zmluvy o dielo v zmysle ust. § 631 a nasl. Ob¢ianskeho zdkonnika
alebo iného typu zmliv zo strany Uzivatela - Spotrebitela. Po vykonani registracie
a objednavke sluzby Uzivatel' - Spotrebitel zavdzne vstupuje do pravneho vztahu s
organizaciou Skyro na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku v stlade s ust. § 2 ods. 1 zdkona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov



e)

g)
h)

predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,Zakon ¢. 102/2014 Z. z.%).

Objednavka sluzby realizovana fyzickou osobou — podnikatel'om alebo pravnickou osobou je
prejav vole vo forme jednostranného pravneho ukonu, ktorym UZivatel — Objednéavatel
vyjadruje zaujem o kupu sluzby ponukanej organizaciou Skyro v Aplikacii za cenu uvedent v
prislusnej sekcii Aplikacie. Objednavka je sti€asne aj navrhom kipnej zmluvy v zmysle ust. §
409 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»Obchodny zakonnik*), zmluvy o dielo v zmysle ust. § 536 a nasl. Obchodného zékonnika
alebo iného typu zmluv zo strany Uzivatela — Objednavatela. Po vykonani registracie
a objednavke sluzby Uzivatel — Objednavatel zavdzne vstupuje do pravneho vztahu s
organizaciou Skyro na zaklade zmluvy uzatvorenej v sulade s ustanoveniami Obchodného
zakonnika, najmé podl’a ust. § 269 ods. 2, § 409 a § 536 Obchodného zdkonnika.

Obsahovym suborom sa rozumeji stbory, ktoré znamenaji vzorky stiborov poskytnutych
organizaciou Skyro v podobe textu, obrazkov alebo zvukov.

Sluzbou sa rozumie uzivateI'sky ucet, financna podpora projektu, softvér, ktory je stcastou
Aplikacie, vratane aplikacii, funkcii, siborov s obsahom, skriptov, inStrukénych stiborov a
I'ubovolnej suvisiacej dokumentacie, urcenej pre Uzivatela. Sluzba moze byt bezodplatna
alebo spoplatnend, pricom v takomto pripade pri opise sluzby je uvedeny ndzov sluzby spolu
s aktualnou cenou pre konkrétneho Uzivatela.

Objednavka sluzby obsahuje najmi nasledovné udaje:

meno, priezvisko, adresu bydliska, telefénne Cislo, emailova adresa, na ktorej je Uzivatel —
Spotrebitel’ zastihnutel'ny;

obchodné meno, sidlo, ICO, DIC/IC DPH, emailovi adresa, na ktorej je Uzivatel —
Objednavatel’ zastihnutelny;

hlavné funkcionality sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikécie a
sluzby,

celkova cena sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak
vzhl'adom na povahu sluzby nemozno cenu primerane urcit’ vopred, sposob, akym sa vypocita,
ako aj ndklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné¢ naklady a poplatky, alebo, ak tieto ndklady
a poplatky nemozno urcit’ vopred, skuto¢nost’, ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto
néaklady alebo poplatky,

podl’a potreby bankové spojenie a Cislo uctu Uzivatel’a;

spdsob platby kupnej ceny za objednanti sluzbu;

podl’a potreby spdsob dodania a dorucenia sluzby, resp. spdsob spristupnenia sluzby;
informacie o dizke trvania zmluvy (sluzby), ak ide o zmluvu uzavretii na dobu uréitu; ak ide o
zmluvu uzavreti na dobu neurcita alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje
jej platnost’, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy;

informacie o minimalnej dike trvania zavizkov Uzivatela vyplyvajucich zo zmluvy, ak zo
zmluvy vyplyva pre UZivatel'a taky zavizok; ak nie je dohodnuté inak.

Financénou podporou projektu sa rozumie konkrétna pravidelnd alebo jednorazova suma,
ktorou Patron podpori uskutocnenie projektu. Finanénti podporu projektu poskytuje Patron v



ramci sluzieb Aplikécie, prostrednictvom ktorej uzatvara s Prijemcom Zmluvu o podpore
projektu.

8. Projektom sa rozumie jasne definovana idea hry, prezentovana v Aplikacii alebo za pouzitia
Aplikacie. Projekt a jeho ciele je moZzné zverejnit’ prostrednictvom Aplikacie na zéaklade
uzatvorenej Zmluvy o spristupneni Aplikacie, uzatvorenej medzi organizaciou Skyro
a Prijemcom.

9. Zmluva o spristupneni Aplikacie je dohodou medzi organizdciou Skyro a Prijemcom, na
zaklade ktorej je Prijemcovi umoznené uzivat’ Aplikaciu alebo jej prvky a sucasti, za ucelom
prezentacie Projektu v snahe ziskat’ finanént podporu potrebnu pre realizaciu projektu. Zmluva
sa uzatvara vyjadrenim suhlasu s jej znenim na strane Prijemcu a schvalenim projektu na strane
organizacie Skyro.

10. Finan¢na podpora projektu realizovana fyzickou osobou - nepodnikatelom je prejav vole vo
forme jednostranného pravneho ukonu, ktorym Uzivatel — Spotrebitel’ vyjadruje zaujem
o darovanie financnej Ciastky projektu v Aplikécii, vo vySke uvedenej v prislusnej sekcii
Aplikéacie. Financnd podpora projektu je sucasne aj nadvrhom darovacej zmluvy (d’alej len
»Zmluva o podpore projektu“) v zmysle ust. § 52 v spojeni s ust. § 628 a nasl. zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obciansky
zakonnik*).

11. Finan¢na podpora projektu realizovana fyzickou osobou — podnikatelom alebo pravnickou
osobou je prejav vole vo forme jednostranného pravneho ukonu, ktorym Uzivatel —
Objednavatel’ vyjadruje zaujem o darovanie financnej Ciastky projektu v Aplikacii, vo vyske
uvedenej v prislusnej sekcii Aplikacie. Financna podpora projektu je sucasne aj navrhom
darovacej zmluvy (d’alej len ,,Zmluva o podpore projektu*) v zmysle ust. § 628 a nasl.
Obcianskeho zakonnika v spojeni s prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*). Po
vykonani registracie a finan¢nej podpore projektu Uzivatel — Objednavatel’ zavdzne vstupuje
do pravneho vztahu s organizaciou Skyro na zdklade zmluvy uzatvorenej v stlade
s ustanoveniami Obchodného zékonnika.

II.
Registracia

1.Prvotnd registracia Prijemcu a Patrona, ako aj suhlas Prijemcu a Patréona s tymito VOP je
nevyhnutnou podmienkou na zrealizovanie objednavky alebo spristupnenie sluzby
v pozadovanom rozsahu.

2.Registraciu vykond organizacia Skyro bezodkladne po splneni podmienok zo strany Prijemcu
alebo Patrona. Pri registracii Prijemca alebo Patron potvrdi aj obozndmenie sa s VOP a ich
prevzatie v elektronickej forme.

3.UZivatel — Spotrebitel moze pouzivat spoplatnené sluzby iba, ak ma viac ako 16 rokov a zakon
mu umoziuje uzatvarat' pravne zaviazné zmluvy, uvedené sa neaplikuje, ak disponuje stthlasom



zakonného zastupcu. Organizacia Skyro pri predaji sluzieb Aplikdcie neskima pravnu
sposobilost’ Uzivatel'a — Spotrebitel’a.

4.Uzivatel — Spotrebitel’ berie na vedomie, ze vsetky sluzby poskytované organizaciou Skyro
podstupuje podl'a vlastného uvazenia, bez natlaku, slobodne, vaZzne a na vlastnu zodpovednost’,
pricom jeho spdsobilost’ na pravne tkony nie je ni¢im obmedzend a jeho zdravotny stav mu v
tom nebrani.

5.UZivatel' v rdmci registracie alebo pouzivania sluzieb Aplikacie poskytuje organizacii Skyro
nasledovné zakladné tdaje: meno, priezvisko, pohlavie, adresa, mesto, PSC, stat, datum
narodenia, uzivatel'ské meno, email, heslo, jazyk, Casova zdna, telefénne cislo, ucet Facebook,
ucet Google.

I11.
Objednavka a jej odmietnutie

1. Objednavka sluzby sa dorucuje prostrednictvom Aplikacie, pripadne prostrednictvom prislusne;j
platobnej brany pri vykonani uhrady kipnej ceny.

2. Uzivatel' doruenim objednavky organizéacii Skyro deklaruje, ze pozna a akceptuje aktualne
platné ceny sluzieb pontikanych v Aplikécii.

3. Organizacia Skyro je opravnena objednavku odmietnut bez uvedenia dovodu a to bez
akychkol'vek postihov zo strany UZivatela.

4. Organizdcia Skyro je taktieZ opravnena odmietnut’ objednavku pokial UZzivatel nema
vyrovnané vsetky zavizky voci organizacii Skyro splatné ku ditu vystavenia objednavky,
pripadne ak by UZivatel plnenim objednavky prekrocil svoj kreditny ramec urceny
organizaciou Skyro.

5. Organizéacia Skyro informuje Uzivatel'a o odmietnuti objednavky do 7 dni odo dia dorucenia
objednavky alebo vykonania tthrady kupnej ceny sluzby prostrednictvom platobnej brany.

6. Organizacia Skyro je povinna bezodkladne po prijati objednavky od Uzivatel'a — Spotrebitela,
najneskor do zacatia poskytovania sluzby Uzivatel'ovi — Spotrebitel'ovi, poskytnut’ Uzivatel'ovi
— Spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosi¢i. Potvrdenie musi
obsahovat’ vSetky informacie uvedené v § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. a potvrdenie o
vyslovnom suhlase spotrebitel'a podla § 4 ods. 6 pism. b) alebo ods. 8 pism. b) zékona ¢.
102/2014 Z.z., ak bol poskytnuty.

Ila.
Sluzba finan¢na podpora projektu



Patron podporuje projekt prostrednictvom sluzby finan¢na podpora projektu, ktora je dostupna
v prislusnej sekcii Aplikacie. Prostrednictvom tejto sluzby moze Patron darovat’ nim urcenu
sumu konkrétnemu projektu, a to formou jednorazovej platby alebo formou opakovanej platby.

IV.
Poskytovanie a vyuzZivanie sluzby

Organizacia Skyro sa zavézuje poskytnut’ Uzivatel'ovi sluzbu bez pravnych vad za kipnu cenu
a za platobnych podmienok, ktoré platia v denn akceptacie objednavky, priCom sluzba je
Uzivatel'ovi riadne poskytnuta pri jej aktivacii prostrednictvom Aplikacie. Uzivatel je
o aktivacii sluzby informovany prostrednictvom emailu alebo uzivatel'ského uctu v Aplikacii.

Organizacia Skyro vykona aktivaciu sluzby v den pripisania pefiaznej cCiastky na Ucet
organizacie Skyro alebo v den vykonania uhrady kiipnej ceny sluzby prostrednictvom platobnej
brany. Zavizok organizacie Skyro poskytnit’ sluzbu riadne a vcas je splneny aktivaciou sluzby
v prospech Uzivatela.

Organizacia Skyro méze plnit’ svoj zavdzok voci Uzivatelovi - Spotrebitelovi aj Ciastocne, ak
Uzivatel - Spotrebitel s c¢iastoénym plnenim vyjadri suhlas. V pripade UZivatela
Objednavatela je Ciastoéné plnenie zaviazku pripustné a Uzivatel - Objednavatel nie je
opravneny ho odmietnut’. V pripade, Ze organizacia Skyro nie je schopna poskytnat’ sluZzbu
v plnom rozsahu, o tejto skuto¢nosti bude UZivatel’ vhodnym spdsobom informovany. Ak
organizicia Skyro nesplni svoj zavizok, pretoZe nemoZe sluzbu poskytnit’, bezodkladne
o tom informuje UZivatel’a - Spotrebitel’a a do 14 dni mu vrati cenu zaplatenu za sluzbu
alebo preddavok, ak sa organizicia Skyro a UZivatel’ - Spotrebitel’ nedohodni na
nahradnom plneni.

Pri vyuzivani Aplikacie ma UZivatel’ moZnost’ zdielat’ s organizaciou Skyro informacie
o tom, ako vyuZiva dostupné sluzby. Tato informacia je spojena s uZivatel’skym uctom,
pri¢om umoziuje organizacii Skyro poskytniut’ UZivatel’ovi osobnejsi zazitok, a pomaha
organizacii Skyro zlepSovat’ kvalitu a funkcie sluZieb.

Aplikécia je dostupna celosvetovo, ale to neznamend, Ze vSetky sluzby alebo funkcie sluzieb su
dostupné vo vsetkych krajinach, alebo ze obsah generovany pouzivatel'mi dostupny cez sluzby,
je vo vSetkych krajinach legalny. K urcitym sluzbam (alebo k urcitym funkciam sluzieb alebo
obsahu) v urcitych krajinach moze organizacia Skyro pristup zablokovat. Je zodpovednost'ou
Uzivatel'a sa uistit, Ze jeho pouZzivanie sluzieb je legalne v oblasti, kde ich pouZiva. Aplikacia a
sluzby nie su dostupné vo vsetkych jazykoch.

Niektoré sluzby alebo softvér tiez podlieha doplnkovym zmluvnym podmienkam uvedenych
v inych dokumentoch vydanych organizaciou Skyro. Akykol'vek obsah, ktory poskytne
organizacia Skyro Uzivatelovi podlieha licencii a mdézu sa nail vztahovat dalSie zmluvné
podmienky. Z ¢asu na ¢as sa mozu pridat’ nové d’alSie zmluvné podmienky, preto o ich vydani
bude Uzivatel informovany prostrednictvom emailu alebo uzivatel'ského uctu.



I0.

II.

I2.

13.

14.

Sluzby a softvér (vratane ich l'ubovolnych casti alebo funkcii) moZe organizacia Skyro
kedykol'vek modifikovat, aktualizovat, alebo prestat produkovat bez zavidzkov voci
Uzivatelovi alebo komukol'vek inému. AvSak, pred uskuto¢nenim zmeny organizicia Skyro
vyvinie usilie, aby informovala Uzivatel'a o uvedenej skuto¢nosti. Rovnako organizacia Skyro
poskytne Uzivatelovi primerany ¢as na prevzatie jeho obsahu. Ak sluzbu v celom jej rozsahu
prestane organizacia Skyro produkovat, potom Uzivatelovi poskytne ndhradu tmerne k
nevyuzitym poplatkom za ta sluZzbu, ktora si predplatil, ak to okolnosti na strane organizacie
Skyro dovoluju.

Organizacia Skyro je jedinym vyluénym vlastnikom vsetkych prav dusevného vlastnictva,
narokov a zaujmov v spojitosti so sluzbami a pripadnym softvérom pouZitym pre Aplikaciu.
Organizacia Skyro si vyhradzuje vSetky prava, ktoré neprinalezia na zaklade zakona inym
subjektom duSevného vlastnictva.

Ked’ sluzby poskytuju tloZny priestor, organizacia Skyro odporuca, aby si UZivatel’ pravidelne
zalohoval svoj obsah. Organizacia Skyro moze pre obsah Uzivatela vytvorit primerané
technické obmedzenia, napr. obmedzit velkost suboru, uloZny priestor, kapacitu na
spracovanie a iné technické obmedzenia. Organizacia Skyro mdze pozastavit poskytovanie
sluzieb podl'a vlastného uvaZenia, ak zaznamena, ze UZivatel' pouZiva Aplikaciu v rozpore so
zakonom alebo s tymito VOP.

Ak v dokumentacii alebo konkrétnej licencii spojenej s Obsahovymi subormi nie je uvedené
inak, Uzivatel moéze pouzivat, zobrazovat, modifikovat, reprodukovat a distribuovat’
akékol'vek Obsahové stibory. Uzivatel’ v§ak nesmie distribuovat’ Obsahové subory samostatne
(tj. za okolnosti, v ktorych Obsahové stbory tvoria primarnu hodnotu distribuovaného
produktu) a nemoéze uplatnovat’ prava vyplyvajice z ochrannych znamok k Obsahovym
siborom alebo k dielam odvodenych z Obsahovych stborov.

Uzivatel’ sthlasi s tym, ze sluZzba moZe zahfiat’ aj reklamu a Ze tato reklama je potrebna pre
riadne fungovanie sluzby. Taktiez suhlasi s tym, ze sluzba zahfna aj ur¢ita formu komunikécie,
ako napriklad rozne oznamy, spravy a letaky a tiez, Ze tato komunikacia je sucast'ou sluzby a Ze
bude mat’ moznost’ sa z nej odhlasit’.

Pre obsah generovany UzivateI'mi plati, ze Uzivatel moze byt hostitelom obsahu
generované¢ho Uzivatelmi od UZivatel'ov organizacie Skyro. Ak Uzivatel pristupuje k sluzbam,
mozno sa stretne s obsahom, ktory sa mu zda urazlivy alebo znepokojujuci. V takomto pripade
je jedinym rieSenim UZivatel'a, aby jednoducho prestal predmetny obsah sledovat. Uzivatel
mdze tiez kliknat na tlac¢idlo ,,Oznamit™, ak je dostupné, a tento obsah oznamit’.

Komunikécia medzi Uzivatel'mi, popripade medzi Uzivate'mi a tretimi osobami alebo ucast’ na
propagacii UZivatel'ov vyuzivajucich Aplikaciu, vratane platby a akékol'vek iné podmienky,
zaruky suvisiace s takouto komunikaciou sa uskuto¢tiuji vyhradne medzi UzivateI'mi,
popripade medzi UZivateI'mi a tretimi osobami. UZivatel’ siihlasi, Ze organizacia Skyro nenesie
zodpovednost’ za akukol'vek Skodu vzniknuti v doésledku akychkol'vek takychto aktivit v
dosledku vyuzivania Aplikacie.



7.

I'Va.
UZivatel’ov obsah a spravanie UZivatel’a

Vsetky prava a vlastnictvo Uzivatelovho obsahu zostava Uzivatelovi. Organizacia Skyro si
nerobi Ziadny pravne naroky na vlastnictvo UZivatelovho obsahu umiestnené¢ho v Aplikacii.

Organizacia Skyro vyzaduje od Uzivatela urcité licencie, aby mohla prevadzkovat’ a spustat
sluzby. Ked’ Uzivatel’ odovzda nejaky obsah do sluzby, zarucuje organizacii Skyro nevyhradnq,
celosvetovu, bezpoplatkovu, sublicenént a prenosnu licenciu na pouZivanie, reprodukovanie,
verejné vystavenie, distribuciu, modifikaciu (napr. kvoli lepSiemu predvedeniu Uzivatel'ovho
obsahu), verejnu prezentaciu a preklad obsahu podla potreby v reakcii na akcie uZivatel'ov.
Této licencia sliZi iba na ucely prevadzky a zlepSovania sluZieb organizicie Skyro.

Organizacia Skyro méze k obsahu Uzivatel'a pristupovat’, zobrazovat' ho alebo ho pocuvat'.
Napriklad za G€elom vykonu sluZieb, bude mozno potrebné pristipit’, zobrazit’ alebo vypocut
si Uzivatel'ov obsah kvoli (a) reagovaniu na ziadosti o pomoc, (b) zisteniu, zabraneniu alebo
inému rieSeniu podvodu, bezpecnosti, nezdkonnosti alebo technickym problémom, a (c)
vykonaniu tychto VOP. Automatizované systémy organizacie Skyro moézu analyzovat’
Uzivatelov obsah pomocou technik, ako strojové ucenie. K tejto analyze modze dojst’ pri
odoslani, prijati, alebo ukladani obsahu. Na zaklade tejto analyzy je organizacia Skyro schopna
zlepSovat’ sluzby.

Niektoré sluzby mozu poskytovat’ funkcie, ktoré UZivatel'ovi umoZnia zdiel'anie jeho obsahu s
inymi Uzivatelmi, alebo jeho zverejnenie. Zdiel'anie znamena odoslanie emailu, poStovej
zasielky, prenos, odovzdanie alebo iné spristupnenie (¢i uz pre potreby organizacie Skyro alebo
inych uzivatel'ov) pocas Uzivatelovho pouzivania sluzieb. Ini uzivatelia moézu pouzivat,
kopirovat, modifikovat’ alebo opdtovne zdiel'at’ UZivatel'ov obsah mnohymi sposobmi, napr.
pouzitim URL linku, ktory je mozné zaslat’ komukol'vek a nésledne po kliknuti na predmetny
URL link sa zobrazi zdiel'any obsah. UZivatel je povinny ddsledne zvazit, ¢o bude zdielat
alebo zverejnovat’, pretoze je v plnej miere zodpovedny za obsah, ktory zdiel’a.

Organizacia Skyro nemonitoruje ani nema kontrolu nad tym, o ini robia s Uzivatelovym
obsahom. UZivatel' je zodpovedny za urcenie hranic, ktoré sa vztahuju na jeho obsah a za
aplikovanie prislusnej tirovne pristupu k jeho obsahu. Ak Uzivatel’ nezvoli troven pristupu vo
vztahu k svojmu obsahu, syst¢ém modze Standardne nastavit’ najtolerantnejSie nastavenie. Je
Uzivatel'ovou zodpovednostou dat inym uzivatelom vediet, ako moéze byt jeho obsah
zdiel'any a prispdsobit’ nastavenia vo vztahu k pristupu alebo k zdiel'aniu jeho obsahu.

Sluzby moézu opravnit® UZivatela komentovat’ obsah. Komentare nie su anonymné a ini
uzivatelia ich mozu prezerat. Komentare UZzivatel'a méze zmazat’ Uzivatel’, ini uzivatelia alebo
organizacia Skyro.

Uzivatel moze licenciu na nim poskytnuty obsah zruSit a kedykol'vek ukonCit préva

organizacie Skyro odstranenim takéhoto obsahu zo sluzby. Avsak, niektoré képie Uzivatel'ovho
obsahu mo6zu byt uchované ako sucast pravidelnych zaloh organizacie Skyro.
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II.
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g)

h)

Uzivatel' nie je povinny poskytovat organizacii Skyro ndpady, podnety alebo ndvrhy, resp.
spatnu viazbu. Avsak, ak Uzivatel’ poskytnete spitnti viazbu, potom poskytuje organizacii Skyro
nevyhradnt, celosvetovil, bezpoplatkovl licenciu, ktord je sublicen¢na a prenosnd na tvorbu,
pouzitie, predaj, vytvorenie, ponuku na predaj, import, reprodukciu, verejné vystavenie,
distribuciu, modifik4ciu a verejni prezentaciu spitnej vézby.

Organizacia Skyro moze UZivatel'ovi dovolit’ cez svoje sluzby, aby udelil opravnenie k jeho
obsahu inym Uzivatelom. Ak je tato moznost’ dostupnd, Uzivatel' si moze zvolit' udelenie
licencie na jeho obsah prostrednictvom organizacie Skyro na zéklade osobitnej zmluvy, alebo
priamo inym uZzivatelom na zdklade zmluvy medzi Uzivatelom a tretim subjektom, pripadne
prostrednictvom prislusného rozhrania dostupného v Aplikacii.

UZzivatel’ je zodpovedny za kazdu aktivitu, ktorda prebehne cez jeho uzivatelsky udet.

4

Uzivate]’ ma povinnost’ ihned” upozornit’ zikaznicku podporu. ak zisti neopravnené
pouzitie svojho uétu. Uzivatel’ nesmie (a) zdielat’ informacie o svojom ucte (iba s

vm_spravcom uctu) alebo (b) pouzivat’ udet_inej osoby. Spravca aétu moze
pouzivat’ informacie o UZivatelovom ucte na to, aby riadil UZivateove pouZivanie a
pristup k sluzbam alebo softvéru.

opravnen

Uzivatel ma povinnost’ vyuzivat Aplikdciu zodpovedne v stlade s ust. § 420 Obcéianskeho
zakonnika.

Sluzby, softvér a ani obsah, ktory poskytuje organizacia Skyro ako stcast’ sluzieb, nesmie byt
UZzivatel'om zneuZivany, napr. Uzivatel’ nesmie:

kopirovat, modifikovat’, hostovat’, streamovat, vytvarat sublicencie ani opédtovne predavat
sluzby, softvér alebo obsah;

umoznit’ ani dovolit’ inym pouZivanie sluzby, softvéru alebo obsahu pomocou informacii o
uzivatel'skom ucte;

pouzivat’ obsah alebo softvér, ktory je sicastou sluzieb na vytvorenie akéhokol'vek typu
databazy;

pristupovat’ alebo sa pokusat o pristup k sluzbam akymkol'vek inym spdsobom neZ cez
rozhranie, ktoré poskytla alebo schvalila organizacia Skyro;

obchadzat’ akykol'vek pristup alebo pouZivat' nastavené obmedzenia na zamedzenie urcitého
pouzivania sluzieb;

zdiel'at’ obsah alebo sa spravat’ tak, ze to poSkodzuje prava duSevného vlastnictva inych, ¢o
znamena autorské prava, osobnostné prava, majetkové prava, moralne prava, obchodnu
znamku, obchodny odev, patent, obchodné tajomstvo, nekald sut'az, pravo na stikromie, pravo
na publicitu a akékol'vek d’alSie vlastnicke prava;

odovzdavat alebo zdielat’ akykol'vek obsah, ktory je nezdkonny, Skodlivy, vyhrazny,
zneuzivajuci, protipravny, urazlivy, hanlivy, vulgarny, oplzly, necestny, uto¢i na sukromie
niekoho iného, alebo je nenavistny;

vydavat sa za nejakil ini osobu alebo entitu, faloSne vyhlasovat, ¢i inak nespravne
interpretovat’ svoju prislusnost’ k osobe alebo entite;

pokusat’ sa o zablokovanie, poskodenie alebo zni¢enie sluzieb, softvéru alebo hardvéru;



)
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rozruSovat, ni€it, naruSovat’ alebo znemoZziovat inym UZivatelom pouzivat sluzby (napr.
sledovanim, zastraSovanim alebo obtazovanim inych, navadzanim inych na pachanie nésilia
alebo poskodzovanim menSin akymkol'vek sposobom);

zucastnovat' sa retazovych listov, pyramidovych schém, rozosielania spamu, alebo inych
nevyziadanych sprav;

umiestiiovat’ reklamu akychkol'vek produktov alebo sluzieb do sluzieb organizacie Skyro,
uvedené je mozné vykonat’ iba s predchadzajiicim pisomnym sthlasom organizacie Skyro;
aplikovat’ akukolvek hibkovu analyzu dat alebo podobny zber tdajov a metdd extrakcie v
suvislosti so sluzbami; alebo

porusovat’ prislusné pravne predpisy.

Sankcia za poruSenie zdkazu podla ods. 12 tohto ¢lanku je zruSenie alebo obmedzenie
uzivatel'ského uétu bez akejkol'vek kompenzicie alebo petiaznej ndhrady.

Uzivatel odovzdanim svojho obsahu do sluzieb suhlasi s tym, 7e maé:
licencie a povolenia na pouzivanie a zdiel'anie svojho obsahu a (b) prava potrebné na udelenie

licencii podl'a tychto VOP.

Organizacia Skyro nenesie zodpovednost za akékol'vek tukony, ktoré budd vyplyvat z
Uzivatel'ovho pouzitia sluzieb alebo softvéru prostrednictvom Aplikacie. Sluzby alebo softvér
moze UZivatel' pouZzivat a pristupovat iba na vlastné uvazenie a riziko a iba UZivatel' je
zodpovedny za akékol'vek poskodenie svojho pocitacového systému alebo stratu udajov, ku
ktorym doslo v ddsledku pouzivania a pristupu k akymkol'vek sluzbdm alebo k softvéru od
organizacie Skyro.

Organizacia Skyro nenesie zodpovednost’ vo¢i Uzivatel'ovi alebo komukol'vek inému za:
akukol'vek stratu pouZiteI'nosti, idajov, dovery alebo ziskov, ¢i uz predvidatel'nych alebo nie;
akékol'vek zvlastne, ndhodné, nepriame, nasledné alebo trestnopravne Skody, vratane tych,
ktoré vyplyvaju zo straty pouZitel'nosti, idajov alebo ziskov, ¢i uZ predvidatelnych alebo nie,
zalozenych na Tubovolnej tedrii zodpovednosti, vratane porusenia zmluvy alebo zaruky,
nedbalosti alebo iného protipravneho konania, alebo vzniknutu z akéhokol'vek naroku, ktory
vyplyva z pouzivania alebo suvisi s pouzivanim alebo pristupom k sluzbam alebo softvéru
Aplikacie.

Uzivatel modze kedykol'vek prestat’ pouzivat' sluzby alebo softvér dostupny v Aplikécii.
Ukoncenie uctu nezbavuje Uzivatel'a povinnosti zaplatit’ akékol'vek nezaplatené poplatky.

Ak organizacia Skyro ukonéi tieto zmluvné podmienky z inych dévodov nez kvoli sporu,
potom vyvinie primerané Usilie, aby upozornil UZivatel'a na uvedenu skuto¢nost’, aspont 30 dni
pred ukonc¢enim prostrednictvom emailovej adresy.

Organizacia Skyro moéze kedykol'vek ukoncit’ pravo Uzivatela pristupovat’ k sluzbam a
pouzivat’ ich alebo softvér, ak:

Uzivatel’ porusi akékol'vek ustanovenie tychto VOP alebo bude konat’ sposobom, ktory jasne
naznacuje, ze nema v umysle alebo nie je sposobily konat’ v stilade s tymito VOP;

Uzivatel’ nezaplati v¢as poplatky za sluzby, ak nejaké vznikli,
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d)

e)

20.

2I1.

sa to od organizéacie Skyro vyZaduje podla zakona (napr. tam, kde poskytovanie sluzieb alebo
softvéru pre Uzivatel’a je alebo sa stane nezakonnym);

sa organizacia Skyro rozhodne prestat’ poskytovat’ sluzby alebo softvér ako celok alebo scasti
(napr. ak sa pre organizaciu Skyro stane nepraktickym pokracovat’ v pontkani sluzieb v regione
Uzivatel'a kvoli zmene zédkona); alebo

Uzivatel'ov bezplatny ucet bol dlhsiu dobu neaktivny.

Organizacia Skyro méze pristupovat’ k informacidm alebo prezradit’ informacie o Uzivatel'ovi
alebo Uzivatelovom pouZivani sluZzieb, (a) ked’ si to vyzaduje zékon; (b) aby organizacia Skyro
mohla odpovedat’ na Uzivatel'ove ziadosti o zakaznicku servisni podporu; alebo (c) ked si
organizacia Skyro, podla vlastného uvaZenia, mysli, Ze je potrebné chranit’ prava, majetok
alebo osobnu bezpecnost’ organizacie Skyro, uzivatelov Aplikécie alebo verejnosti.

Organizacia Skyro neprezera cely obsah odovzdany do sluzieb, ale mdze pouzit dostupné
technologie alebo procesy na sledovanie urCitych typov nezakonného obsahu (napr. detskej
pornografie), alebo iného urazlivého obsahu alebo spravania (napr. schémy aktivit, ktoré
indikuji spam alebo phishing, alebo kI'i¢ové slova, ktoré indikuju obsah pre dospelych, ktory
bol zverejneny mimo nastenky pre dospelych).

V.
Ceny a platba za sluzby

Ceny uvedené v Aplikécii st platné v Case uskuto¢nenia objednavky alebo vykonania tthrady
kapnej ceny sluzby prostrednictvom prislusnej platobnej brany. Cena sluzby v objednavke
nezahinia akukol'vek formu inStalacie sluzby alebo softvéru.

Organizacia Skyro si vyhradzuje pravo I'ubovolne upravovat’ cenu za sluzby. Pre jednotlivé
obchodné pripady je rozhodujica cena platnd v ¢ase dorucenia objednavky alebo vykonania
uhrady ktpnej ceny sluzby prostrednictvom prislusnej platobnej brany. O zmene ceny sluzby
informuje organizéacia Skyro vydanim alebo aktualizovanim nového cennika (cien) v Aplikacii.
Na zmenu ceny sluzby je moZzné sa informovat’ aj v organizacii Skyro Diiom vydania alebo
aktualizacie nového aktualneho cennika (cien) nastava G¢innost, t.j. zaviaznost’ ceny uvedenej v
Aplikacii.

Faktarou sa rozumie danovy doklad vystaveny organizaciou Skyro na zaklade objednavky po
vzniku povinnosti poskytnit’ zmluvné plnenie.

Termin splatnosti je deni stanoveny organizaciou Skyro ako den najneskorSej tthrady zavizkov
za objednanu sluZzbu. Je to sucasne aj denl, ku ktorému musi byt fakturovana cena (vratane
prislusnej dane, napr. DPH) pripisana na ucet organizacie Skyro. Standardny termin splatnosti
je jeden (1) den od prijatia objednavky organizaciou Skyro, pokial’ nie je dohodnuté inak
prostrednictvom platobnej brany Aplikacie.

Platba za sluzbu poskytnuti prostrednictvom Aplikéacie sa vykonava prostrednictvom platobnej
brany Besteron, ktord vyuZziva on-line platby, ktoré sii obsiahnuté na webe www.besteron.sk/
platobne-metody. V platobnej brane bude mat pouzivatel moznost’ vol'by - platba cez bankové
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i)

i)

iv)

tlacidla alebo platba kartou. Organizicia Skyro nema pristup k privatnym datam UZivatela.
Organizacia Skyro dostane iba zabezpecenou cestou potvrdenie o platbe a na jeho zaklade bude
objednavka ihned’ akceptovand, resp. sluzba aktivovand. Organizécia Skyro si za platbu
platobnou kartou uctuje manipulacny poplatok 0% z vysky objednavky, resp. kiipnej ceny
sluzby, ak nie je v objednavke uvedené inak.

VL.
ZrusSenie (storno) objednavky

Organizacia Skyro je opravnend zruSit objednavku, ak objednavku nie je mozné zdvézne
potvrdit’, najmd z dovodu nepravdivych tidajov uvedenych v objednavke, alebo ak sa sluzba uz
neposkytuje alebo je vyCerpana. V pripade, ak takato situdcia nastane, Uzivatel' bude ihned
informovany organizaciou Skyro za i¢elom dohody o d’alSom postupe. V pripade, ak UZivatel’
zaplatil Cast’ alebo celu vysku kupnej ceny a nedoslo k dohode o d’alSom postupe, bude mu tato
finan¢nd Ciastka vratend do 14 dni.

Organizacia Skyro je opravnend odstlpit’ od zmluvy z dovodu vyc€erpania poctu aktivacii pre
dant sluzbu, nedostupnosti sluzby alebo softvéru, alebo ak organizdcia Skyro prerusila
poskytovanie sluzby alebo z dovodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia,
ktoré mozno od nej spravodlivo pozadovat, nie je schopna dodat’ (aktivovat’) sluzbu v lehote
urcenej tymito VOP alebo v cene, ktora je uvedena v Aplikacii. Organizécia Skyro je povinna o
tejto skutocnosti okamzite informovat’ Uzivatela a vratit mu uz zaplateni zalohu za sluzby
dohodnuté v zmluve v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstiipeni od zmluvy a to prevodom na
ucet urceny Uzivatel'om.

Ustanovenia upravujuce odstupenie od zmluvy urc¢ené vylucne pre Uzivatel'a - Spotrebitel’a:

Uzivatel’ - Spotrebitel’ moze zrusit’ objednavku, t.j. ak v lehote stanovenej tymito VOP nebola
spoplatnend sluzba aktivovana. UZivatel' - Spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dovodu
odstipit’ od zmluvy, a to do S$trnastich (14) dni odo dia kedy mu mala byt prisluSna
spoplatnend sluzba aktivovana. Odstipenim Uzivatela - Spotrebitela od zmluvy sa zmluva
(objednavka) od zaciatku zrusuje.

Uzivatel’ - Spotrebitel’ nem6ze odstipit od zmluvy (objednavky) v pripade, ak cena predaja
sluzby alebo poskytnutia sluzby zavisi od pohybu cien na finanénom trhu. ktoré organizicia
Skyro neméze ovplyvnit,

Uzivatel - Spotrebitel nemdze odstipit’ od zmluvy (objednavky) v pripade, ak je sluzba
vytvorend podla osobitnych poziadaviek UZivatel'a - Spotrebitel'a alebo je sluzba uréena
osobitne pre jedného Uzivatel’a - Spotrebitel’a, alebo ide o sluzbu, ktorti vzhl'adom na jej
vlastnosti nemozno vratit’.

Organizacia Skyro je povinna bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit' Uzivatel'ovi - Spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijala na zdklade zmluvy (objednavky) alebo v stvislosti s fiou, vratane inych nakladov
a poplatkov.



v) Organizacia Skyro je povinna vratit' UZivatel'ovi - Spotrebitel'ovi platby rovnakym spdsobom,
aky pouzil Uzivatel' - Spotrebitel' pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo UZivatela -
Spotrebitel'a dohodnut’ sa s organizaciou Skyro na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym
Uzivatelovi - Spotrebitel'ovi nebudu uctované Ziadne d’alSie poplatky.

vi) Organizacia Skyro nie je povinna uhradit’ Uzivatel'ovi - Spotrebitel'ovi dodatoéné naklady, ak si
Uzivatel' - Spotrebitel’ vyslovne zvolil iny spdsob vratenia platby, ako je najlacnejSi bezny
spdsob ponukany organizaciou Skyro.

vii) Ak Uzivatel' — Spotrebitel' udelil shlas so zalatim poskytovania sluzby pocas lehoty na
odstupenie od zmluvy, méa povinnost’ uhradit’ organizacii Skyro cenu za skutocne poskytnuté
plnenia do dna, kedy organizacii Skyro oznamil svoje rozhodnutie odstipit’ od tejto zmluvy.
Spotrebitel’ zodpoveda len za znizenie hodnoty sluzby.

viii) V stlade s § 4 ods. 6 pism. a) alebo § 4 ods. 8 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z. udelenim
stihlasu so zafatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
(Objednavky) Uzivatel’ - Spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy (Objednavky) po
uplnom poskytnuti sluzby. NemoZnost’ odstupenia podl'a predchadzajicej vety sa vzt'ahuje aj
na pripad, ked’ sluzba bola aktivovana, avSak Uzivatel’ ju nevyuzil, priCom ju mohol vyuzit
prostrednictvom Aplikacie.

4. Pri odstupeni od zmluvy (objednavky) moéze Uzivatel — Spotrebitel pouzit' formuldr na
odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3 k ust. § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.,
ktory je uvedeny niZsie:

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit od zmluvy)

Organizacia Skyro, n.o., so sidlom: Palackého 44/14, 811 02 Bratislava - Staré Mesto, Slovenska
republika, ICO: 53378385 DIC: 2121422523, registrovand na Ministerstve vaitra SR pod reg. ¢.
OVVS-104848/557/2020-NO, e-mail:

Tymto oznamujem/oznamujeme’™, Ze odstupujem/odstupujeme™ od zmluvy na tento tovar/od zmluvy
o poskytnuti tejto sluzby* :
— Datum objednania/datum prijatia*™
— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*
— Adresa spotrebitela/spotrebitelov*
— Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular poddva v listinnej podobe)

— Datum .
* Nehodiace sa preciarknite.

5. Ustanovenia upravujlice odstiipenie zmluvy uréené vylucne pre UZivatel’a - Objednéavatel’a:



i)

Uzivatel' - Objednavatel modze odstipit’ od zmluvy v pripade, ak organizacia Skyro porusi
opakovanym spoésobom povinnosti stanovené tymito VOP.

VII.
Zaruéna doba

Organizacia Skyro poskytuje na sluzbu zakupent UZivatelom zaruku podla vSeobecne
platnych pravnych predpisov v Slovenskej republike, t.j. ak nie je zdkonom stanovena kratSia
doba, tak zarucnd doba pre Uzivatela je Casové obdobie pocas ktorej je prislusnad sluzba
aktivovana, napr. 30 dni, 2 mesiace, 6 mesiacov, 1 rok, ak nie je v Aplikacii stanovené inak.

Zaruc¢na doba zacina plynat’ dilom aktivacie sluzby.

Uzivatel’ berie na vedomie a stihlasi, ze pouzivanie sluzby je vyhradne na jeho vlastné riziko, a
Ze organizacia Skyro, jej zamestnanci, partneri a poskytovatelia licencie nedavaju Ziadnu
zaruku, ze Sluzba bude splnat’ poziadavky Uzivatela.

VIII.
Reklamacia

Reklamaciou sa rozumie jednostranny pravny tkon Uzivatela smerujici k uplatneniu prav za
zodpovednost’ za vady poskytnutej sluzby (obsahové alebo funkéné vady). Reklamacia musi
byt vykonana pisomnou formou alebo emailom na grigor@skyro.ai, pricom je potrebné
prilozit’ aj stru¢ny opis vad spoplatnenej sluzby.

Reklamacia k spoplatnenym sluzbam sa musi uskuto¢nit’ bezodkladne, avsak najneskér do 14
kalendarnych dni odo dna aktivacie spoplatnenej sluzby.

V pripade akceptacie reklamacie bude pri prvej prileZitosti spoplatnena sluzba upravena alebo
pozmenena.

Pisomné reklamécie je mozné dorucovat’ organizacii Skyro na adresu: Palackého 44/14, 811 02
Bratislava - Staré Mesto, Slovenska republika.

Ak ide o vadu, ktorti mozno odstranit, méa Uzivatel’ pravo, aby bola bezplatne, vCas a riadne
odstranend. Organizacia Skyro je povinna vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Po
predchadzajiicej dohode s organizaciou Skyro moéze UZivate namiesto odstranenia vady
pozadovat’ aktivaciu inej sluzby v obdobnej hodnote ako spoplatnena sluzba, ktord vykazuje
vady, ak tym organizécii Skyro nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu sluZzby
alebo zavaznost' vady. Organizacia Skyro moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit
vadnu sluzbu za sluzbu bez vad, ak to UZivatel'ovi nespdsobi zavazné t'azkosti.

Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne uzivat’
ako sluzba bez vady, ma Uzivatel’ pravo na vymenu sluzby alebo ma pravo od zmluvy odstupit’.
Tie isté prava prisluchaju UZivatel'ovi, ak ide sice o odstraniteI'né vady, av§ak Uzivatel nemoze



pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vic¢si pocet vad sluzbu riadne uzivat’. Ak
ide o iné neodstranitelné vady, ma Uzivatel’ pravo na primeranu zl'avu z ceny sluzby.

IX.
Ochrana osobnych udajov

Uzivatel - Spotrebitel’ je povinny ozndmit’ organizacii Skyro svoje meno a priezvisko, adresu
trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefonu a e-mailova adresu. UZivatel’ - Objednavatel je
povinny oznamit’ organizacii Skyro vSetky udaje zapisané v Obchodnom registri alebo
Zivnostenskom registri sluziace na dafiovii identifikaciu Objednavatela.

Uzivatel - Spotrebitel a osoba poverend Uzivatelom - Objednavatelom (d’alej aj ako
»Dotknuta osoba“) poskytuje osobné udaje organizacii Skyro dobrovolne za ucelom splnenia
jeho povinnosti vyplyvajicich zo zadviazkového vztahu a d’alSej komunikacie s nim. Bez ich
poskytnutia organizacia Skyro nemoze riadne plnit’ zmluvné povinnosti a preto nebude mozné
s Dotknutou osobou, resp. Uzivatelom vstipit' do zavizkového vztahu. Ugelom spractvania
tychto osobnych udajov je vystavenie danového dokladu, predzmluvné vztahy, identifikacia
Uzivatel’a, potvrdenie objednavky a to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty,
aktivacia sluzby alebo softvéru, registracia v Aplikacii, realizovanie marketingovych aktivit,
zasielanie informacii o novinkach a akciovych ponukach organizicie Skyro a skvalitnenie
sluZieb dostupnych v Aplikacii.

Dotknuta osoba zaslanim objednavky organizacii Skyro alebo registraciou v Aplikacii Cestne
prehlasuje, ze dava organizécii Skyro suhlas so spracovanim osobnych udajov v sulade s ust. §
14 a nasl. zak. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich pravnych
predpisov (dalej len ,,ZnOOU%). Organizacia Skyro spractva osobné udaje Dotknutych 0sob
na zéklade suhlasu Dotknutej osoby v stlade s ust. § 14 a nasl. ZnOOU. Dotknuta osoba
udel'uje organizacii Skyro tento sthlas na dobu ur€itt, do splnenia ucelu spracuvania osobnych
udajov organizaciou Skyro

Dotknuta osoba zaslanim objednavky organizacii Skyro ¢estne prehlasuje, ze dava sthlas, aby
organizacia Skyro spracivala a uschovavala jeho osobné udaje v potrebnom rozsahu
(definované v ods. 1 tohto ¢lanku) a to na Ucely uvedené v ods. 2 tohto ¢lanku. Organizacia
Skyro sa zavézuje, ze bude s osobnymi udajmi Dotknutej osoby zaobchddzat' a nakladat’ v
stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Organizécia Skyro po splneni
ucelu spractivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych tdajov v sulade s prislusnymi
ustanoveniami ZnOOU. Suhlas so spracovanim osobnych udajov méze Dotknuta osoba
odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia
odvolania stthlasu Dotknutou osobou organizacii Skyro.

Uzivatel' (Dotknutd osoba) méa pravo a moznost’ aktualizovat’ osobné tdaje priamo v on-line
rezime v Aplikécii, ihned’ po prihlaseni.

Organizacia Skyro vyhlasuje, e v sulade so ZnOOU zabezpeti, aby sa osobné tdaje spractivali
a vyuZzivali vylu¢ne sposobom, ktory zodpoveda ti¢elu, na ktory boli zhromaZzdené. Organizacia
Skyro vyhlasuje, ze v sulade so ZnOOU bude spractuvat’ osobné udaje v stlade s dobrymi



10.

11.

mravmi a bude konat' sposobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym vieobecne zaviznym
pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat'.

Uzivatel' (Dotknutd osoba) ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od organizacie Skyro
vyzadovat’ potvrdenie, ¢i st alebo nie si osobné udaje o nej spracivané, vo vSeobecne
zrozumitel'nej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informa¢nom systéme.

Uzivatel’ (Dotknutd osoba) ma na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti pravo u organizacie
Skyro namietat’ spracuvanie jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze st alebo budu
spracuvané na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu, a ziadat’ ich likvidaciu, vyuzivanie
titulu, mena, priezviska a adresy Dotknutej osoby na ucely priameho marketingu v poStovom
styku, alebo poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy Dotknutej osoby na ucely priameho
marketingu.

Organizacia Skyro vyhlasuje, ze v stlade so ZnOOU spraciva osobné tidaje Dotknutej osoby
na ucely uvedené v tychto VOP prostrednictvom tychto sprostredkovatel’'ov:
- Google, Inc

Uzivatel' po odoslani objednavky, alebo registracii moze v pripade vyjadrenia sthlasu dostat
spravy o ponukdch tovarov, akciach a sluzbach organizacie Skyro. Objednavatel moze
zasielanie kedykol'vek odvolat’ po prihlaseni do Gi¢tu prostrednictvom Aplikacie.

Na ochranu osobnych udajov sa vztahuje aj pravne tiprava NARIADENIA EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spraciivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

X.
Suhlas s VOP

Uzivatel - Objednavatel pri uzavreti alebo odoslani objednavky sluzby prostrednictvom
Aplikacie potvrdzuje organizacii Skyro suhlas s tymito VOP (vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami).

Organizacia Skyro si vyhradzuje pravo jednostrannym pravnym tkonom zmenit tieto VOP,
avsak tak aby nedos$lo k poruSeniu zakladnych prav a slobod Uzivatela v stlade s normami
prava Slovenskej republiky. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny tychto VOP je splnena ich
umiestnenim v Aplikécii.

Uzivatel’ - Objednévatel’ prehlasuje, ze sa pred vyplnenim objednavky riadne oboznamil s
tymito VOP a Ze s nimi plne stihlasi, ¢o predstavuje prejav vole, ktory je slobodny, vazny,
ur€ity a zrozumitelny.

XI.
Spory a organy dohPadu



Vsetky spory vyplyvajuce z tychto VOP, ako aj na vSetky nadvézujice pravne vztahy medzi
zmluvnymi stranami je dana vylucné pravomoc slovenskych sudov v zmysle ust. § 37e ods. 2
zakona ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sukromnom a procesnom v zneni neskorSich
predpisov, pricom miestna prislusnost’ slovenskych sudov je dana v zmysle ust. § 13 zékona €.
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov. Strany vykonali vol'bu
pravomoci prostrednictvom tychto VOP v sulade s ¢lankom 25 ods. 1 pism. a) Nariadenia EP a
Rady (EU) ¢&. 1215/2012 o privomoci a o uznavani a vykone rozsudkov v obéianskych a
obchodnych veciach (Brusel I). Zmluvné strany vykonali vol'bu prava v sulade s ¢lankom 3
ods. 1 Nariadenia EP a Rady (ES) €. 593/2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zaviazky (Rim
I), pricom rozhodnym pravom je hmotnopravna uprava Slovenskej republiky.

Uzivatel’ - Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na organizaciu Skyro so ziadost'ou o napravu (e-
mailom na grigor@skyro.ai.), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym organizicia Skyro
vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze organizacia Skyro porusila jeho prava. Ak
organizacia Skyro odpovie na tito Ziadost' zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, Uzivatel’ - Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,,subjekt ARS*) v stlade so zdkonom ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon ¢. 391/2015 Z. z.%),
pricom tymito subjektmi su organy a opravnené pravnické osoby podla ust. § 3 zakona ¢.
391/2015 Z. z.. Navrh méze Uzivatel’ - Spotrebitel’ podat’ spdsobom uré¢enym podla ust. § 12
zakona ¢. 391/2015 Z. z.

Spotrebitel’ moze podat’ st'aznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov

RSO, ktord je dostupnd on-line na https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-
customers/solving-disputes/online-dispute-resolution/index sk.htm .

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len Uzivatel — Spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
Uzivatelom - Spotrebitelom a organizaciou Skyro, vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy
alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav
uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20,- EUR. Subjekt ARS méze od Uzivatel'a - Spotrebitel'a pozadovat’ thradu
poplatku za zagatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5,- EUR s DPH.

Dohl'ad nad dodrziavanim Zakona €. 102/2014 Z. z. a zdkona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢.
284/2002 Z. z. vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia podla osobitného predpisu a Narodna
banka Slovenska v oblasti ochrany financnych spotrebitelov suvisiacej so sluzbami
informacnej spolo¢nosti.

Slovenska obchodnéd inSpekcia ma nasledovné inSpektoraty: InSpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, adresa: Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava; InSpektorat
SOI pre Trnavsky kraj, adresa: Pekarska 23, 917 01 Trnava 1; InSpektorat SOI pre


https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-resolution/index_sk.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-resolution/index_sk.htm

Tren¢iansky kraj, adresa: Hurbanova 59, 911 01 Trenc¢in; InSpektorat SOI pre Nitriansky
kraj, adresa: Stani¢na 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra; InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj,
adresa: Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1; InSpektorat SOI pre
Banskobystricky kraj, adresa: Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1; In§pektorat SOI pre
PreSovsky kraj adresa: Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1; InSpektorat SOI pre KoSicky
kraj, adresa: Vratna ¢. 3, 043 79 Kosice 1.

XII.
Cookies

Na cookies sa vzt'ahuju eurdpske i slovenské zdkony o ochrane sikromia a osobnych udajov.
Konkrétne tato problematiku rieSi zakon €. 351/2011 o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov. Ten v ust. § 55, odseku 5) hovori, ze: ,,Kazdy, kto uklada alebo
ziskava pristup k informaciam ulozenym v koncovom zariadeni uZivatela, je na to opravneny
iba ak dotknuty uzivatel' udelil suhlas na zdklade jasnych a uplnych informacii o ucele ich
spracovania; za suhlas na tento ucel sa povazuje aj pouZitie prislusného nastavenia webového
prehliadaca alebo iného pocitacového programu.

Aplikacia pouziva stibory cookies. Prehliadanim Aplikacie vyjadrujete suhlas s ich pouzivanim.

Podrla odporucania Eurdpskej komisie:

Subory cookie

S cielom zabezpecit' riadne fungovanie tejto Aplikacie ukladdme niekedy na vasom zariadeni
malé datové subory, tzv. cookie. Je to bezna prax vacsiny Aplikacii.

Co su siibory cookie?

Subor cookie je maly textovy subor, ktory Aplikacia ukladd vo vaSom mobilnom zariadeni pri
jej prehliadani. Vd’aka tomuto stiboru si Aplikdcia na urcity ¢as uchovava informacie o vasich
krokoch a preferenciach (ako st prihlasovacie meno, jazyk, velkost pisma a iné nastavenia
zobrazovania), takze ich pri d’alSej navsteve alebo prehliadani jej jednotlivych stranok nemusite
opitovne uvadzat’.

Ako pouzivame subory cookie?

Tieto aplikacie pouZzivaji subory cookies na zapamitanie si pouzivatel'skych nastaveni,
pre lepSie prispdsobenie rekldm zaujmom navsStevnikov a pre nevyhnutnti funkcionalitu
aplikéacie.

Ako kontrolovat’ subory cookie

Subory cookie mdzete kontrolovat’ alebo zmazat' podl'a uvazenia — podrobnosti si pozrite na
stranke aboutcookies.org. Mozete vymazat vSetky subory cookie ulozené vo svojom zariadeni.
V takomto pripade vSak pravdepodobne budete musiet’ pri kazdej navsteve Aplikacie manualne
upravovat’ niektoré nastavenia a niektoré sluzby a funkcie nebudi fungovat’.

Ako odmietnut’ pouzivanie siborov cookie



Pouzivanie stiborov cookie je moZné nastavit’ pomocou Vasho zariadenia. VacSina zariadeni
subory cookie automaticky prijima uz v ivodnom nastaveni.

Sankcie za nesplnenie povinnosti by mal podla zakona ukladat Telekomunikaé¢ny urad
Slovenskej republiky. Medzi sankciami a ich vySkami vSak nie je uvedené poruSenie § 55
odseku 5.
XIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Organizacia Skyro si vyhradzuje pravo plnit zavdzok voci Uzivatel'ovi aj prostrednictvom
zmluvnych partnerov.

2. Tieto VOP nadobudajt platnost’ a t¢innost’ dilom zverejnenia v Aplikacii.

Znenie platné ku diiu 19.1.2022.



